Aussichten

Von Zoom zum Boom

Vor einem Jahr hat’s plotzlich
«Zoom» gemacht. Ich kam
gerade von einer Konferenz in
Berlin zurlick, an der die Italie-
ner bereits nicht mehr teilge-
nommen haben. Und plotzlich
war alles lahmgelegt. Ich sass zu
Hause und musste mich in
Zoom einarbeiten, dem fiihren-
den Videokonferenz-Dienst-
leister, mit dem anschliessend
Meeting um Meeting im Home-
office aneinandergereiht wurde.

An sehr vielen Stellen der
Weltwirtschaft hat die Digitali-
sierung seit dem vergangenen
Mirz eine extreme Beschleu-
nigung erfahren - so stark, wie
ich es mir nicht hétte vorstel-
len konnen. Natiirlich darf
man sich iber den baldigen
sozialen und spontanen Aus-
tausch im Biiro wieder freuen,

sei es an der Kaffeemaschine
oder in der Essensecke. Doch
machen wir uns nichts vor:
Arbeitgeber, die nicht genii-
gend Homeoffice-Moglichkei-
ten anbieten werden, durften
an Attraktivitat verlieren.

Derzeit schaltet die Wirtschaft
auf Boom, und da gilt es spe-
ziell den Fachkriften Sorge zu
tragen. Sie sind rar und bleiben
gefragt, insbesondere wenn sie
iiber digitale Kernkompeten-
zen verfiigen. Wir stecken
mitten im starksten Auf-
schwung der vergangenen
Jahrzehnte und werden die
Aufgaben von morgen nur
fristgerecht erledigen konnen,
wenn wir die Arbeitsprozesse
auf ein hoheres Niveau brin-
gen und die Produktivitét dort
halten konnen. Gewiss werden

wir nicht mehr auf das Niveau
von vor der Pandemie zurtick-
fallen. Manch einer Fiithrungs-
kraft wurde vor Augen gefiihrt,
wie viele unproduktive Stun-
den sie in einem Stauim
Strassenverkehr und im War-
teraum eines Flughafens
verbracht hat. Parallel dazu hat
sich beim Lebensgefihrten der
Genuss eines gemeinsamen
Spaziergangs bei herrlichem
Sonnenuntergang stark veran-
kert und die allzu haufigen, fei-
erabendlichen Apéros aus dem
Business-Kalender verdrangt.

Das durchdigitalisierte Leben
wird aber auch zu neuen,
smarten Wohnformen fiihren.
Das Arbeiten zu Hause, mit
Kindern in kleinen Wohnun-
gen, war fiir viele Menschen
eine extreme Herausforderung.

Digitaler Unterricht am ge-
meinsamen Familientisch 1asst
sich nicht dauerhaft aufrechter-
halten. Deshalb haben viele
ldngst damit begonnen, ihre
gegenwirtigen Lebens- und
Wohnformen sowie die Bedeu-
tung der Lage wie auch der
unmittelbaren Nachbarn zu
hinterfragen. Beim zunehmen-
den Onlinehandel muss sich
ausserdem der stationire
Einzelhandel neu orientieren.
Allerdings diirfen wir nicht
vergessen: Auch der modernste
Hometrainer wird nicht das
kollektive Fitnesserlebnis an
der warmen Friihlingssonne
und frischem Barlauchduft
ersetzen konnen.

Schon vor einigen Jahren
begann in Ziirich-Altstetten, wo
ganze Heerscharen von Bank-

mitarbeitenden einst in engen
Raumlichkeiten administrati-
ven Aufgaben nachgekommen
sind, die Umnutzung von alten,
unvermietbaren Geschaftshiu-
sern in neue, moderne, techno-
logisch bestens ausgertistete
Wohnungen. Dieser Trend wird
sich verstirken, ebenso jener zu
smarten Bildungseinrichtun-
gen und zu digitalen Verwal-
tungseinheiten.

Die Herausforderung wird
gerade in Boom-Zeiten darin
bestehen, die engagierte Riick-
kehr in einen wirksameren
Biiroalltag moglichst positiv zu
gestalten. Nicht das beschleu-
nigte Drehen des ewigen
Hamsterrads der Produktivitit
soll im Vordergrund stehen.
Viel starker wirkt die sinnstif-
tende Einbindung in eine

kollektive Zielsetzung. Dabei
geht’s auch um die sinnvolle Fo-
kussierung auf die Stirken
jedes Einzelnen und um die
ergebnisorientierte, vertrau-
ensvolle Stimmung am Arbeits-
platz. So werden wir letztlich
auch wieder mit weniger Zoom
im grossen Boom einen liber-
zeugenden Nutzen fiir den
Kunden generieren konnen.
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