Aussichten

Kiinstliche Intelligenz ist schon weit verbreitet

Es ist wenig reprasentativ,
wenn sich die mediale Auf-
merksamkeit im Bereich KI auf
ChatGPT und Halbleiter von
Nvidia konzentriert. Die
wahren Anwendungen sind
deutlich vielfiltiger und weiter
fortgeschritten, als dies im
Allgemeinen wahrgenommen
wird. Die Anwendungen und
Methoden werden immer
sichtbarer und prasenter.
Kundeninteraktion, Prozesse
und Arbeitsweisen verandern
sich gerade grundlegend.

Gewiss werden die Anpas-
sungsprozesse dauern, aber sie
werden nicht so langsam wie
beim Cloud-Computing erfol-
gen. Dessen Moglichkeiten
wurden erst richtig in der
Lockdown-Phase von Friihjahr
2020 genutzt. Dabei waren
die technologischen Voraus-

setzungen bereits 20 Jahre
zuvor geschaffen worden. K1
ist noch nicht so alt, und den-
noch diirfte erst ein Drittel
unserer Industriebetriebe auf
KI setzen. Im Dienstleistungs-
bereich liegt die Quote hoher,
weil mit einer besseren Ana-
lytik die Entscheidungsgrund-
lagen in jeder Hinsicht ver-
bessert werden. Zweifelsohne
steigert der Einsatz von KI

die Produktivitat.

In der Industrie gibt es immer
mehr Prozesse, die dank
maschinellem Lernen und
zweckgebundener KI in der
Lage sind, schwierige Proble-
me effizient zu 16sen. Rasche
technologische Durchbriiche
haben das Potenzial der An-
wendungsmoglichkeiten
massiv erweitert. Der Zuger
Verbindungsspezialist Bossard

setzt K und Big Data zur
Qualitatskontrolle von Fiige-
prozessen in Echtzeit ein, aber
auch in der digitalen Logistik-
und Konstruktionsplattform
mit einem globalen Netzwerk
von Lieferanten. Die Akzep-
tanz der fortschrittlichsten
Losungen von Bossard hat
jungst rapide zugenommen.

Der Wettbewerb sorgt tiberall
fir Druck, die Produktivitat
stetig zu verbessern. Wenn
heute ein Flughafen nicht

auf KI zuriickgreifen wiirde,
wire die gesamte betriebliche
Komplexitat kaum mehr
steuerbar. Verdnderungen
wie technisch verursachte
Verspitungen, wetterbedingte
Ausfille oder kurzfristige
Plandnderungen fiithren zu
einer komplexen Kaskade in
der Disposition von Personal

und Material, um alle Flug-
zeuge effizient zu be- und
entladen.

Sika forscht beispielsweise
mittels neuronaler Netze im
Bereich der thermoplastischen
Systeme, um Muster zu er-
kennen, was viel zu komplex
fiir einen menschlichen Pro-
grammierer ware. So wird

die speziell entwickelte Dach-
membran auf eventuell auf-
tretende Oberflachenrisse

hin konzipiert, damit sie allen
Einfllissen von Staunisse,
Vogeln, Verschmutzung, Wind,
Hagel und Schnee standhalt.
Wo Innovationen ein Eckpfei-
ler der Strategie sind, kommt
man um modernste KI-Anwen-
dungen nicht mehr herum.

In der Radiologie lasst sich mit
medizinischer KI-basierter

Software eine raschere Diag-
nose herbeifiihren, was typi-
scherweise den Behandlungs-
erfolg erhoht. Die breite An-
wendung von KI-unterstiitzten
Anwendungen wird in den
kommenden Jahren zweifellos
erfolgen. Versicherungen
setzen KI beispielsweise in

der Prognostik wie auch in

der Schadenabwicklung von
Unwetterschaden und bei
Autounfillen ein. Die wirksa-
me Aggregation von Daten und
deren Analyse gehort von jeher
zu den Schliisselkompetenzen
der Branche. Das digitalisierte
Schadenmanagement wie auch
die optimierte Betrugserken-
nung beschleunigen die fall-
basierte Abwicklung.

Und ganz nebenbei lasst sich
auch beobachten, dass Fach-
hochschulen wie die ETH

sich mit den Grundlagen,
Anwendungen und Auswir-
kungen der KI beschéftigen.
Das ETH Al Center zahlt zu
den besten KI-Forschungs-
einrichtungen Europas. Er-
freulich ist, dass daraus schon
eine Reihe von Jungunterneh-
men entstanden sind, welche
KI-Methoden in vielen ver-
schiedenen Anwendungs-
bereichen einsetzen.
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